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Abstract 

Implementing GCG in companies is an important standard for increasing trust, accountability and 

encouraging long-term business sustainability. However, limited resources and time encourage every 

company to have an efficient framework for implementing management system principles, so that 

integrating management systems becomes an important step in achieving company goals. It is very 

important for BUMN to implement GCG so that they can operate better with an efficient framework in 

implementing GCG principles in the context of company operations and management in relation to the 

implementation of ISO which has the basic principles of a framework for a quality management system. 

From the problems above, there are still many BUMNs that have not implemented GCG principles. 

This case proves that there is a lack of transparency principles in the management of BUMN. This case 

shows serious problems in the operational implementation of GCG principles in several BUMNs in 

Indonesia. Therefore, the integration of the application of SNI ISO standards in BUMN can help 

organizations achieve operational excellence in the complexity of the business environment more 

effectively, such as the integrated application of SNI ISO 9001, SNI ISO 14001, SNI ISO 45001, SNI 

ISO 37001, and SNI ISO 55001. 
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Abstrak 

Penerapan GCG dalam perusahaan menjadi standar penting untuk meningkatkan kepercayaan, 

akuntabilitas, dan mendorong keberlanjutan bisnis jangka panjang. Namun keterbatasan sumber daya 

dan waktu, mendorong setiap perusahaan memiliki kerangka kerja yang efisien dalam menerapkan 

prinsip sistem manajemen, sehingga pengintegrasian sistem manajemen menjadi langkah penting dalam 

mencapai tujuan perusahaan. BUMN dalam penerapan GCG menjadi sangat penting agar dapat 

beroperasi secara lebih baik dengan kerangka kerja yang efisien dalam menerapkan prinsip GCG dalam 

konteks operasional dan manajemen perusahaan berkaitan dengan penerapan ISO yang memiliki 

prinsip dasar kerangka kerja untuk sistem manajemen yang berkualitas. Dari masalah diatas masih 

banyak BUMN yang belum menerapkan prinsip GCG. Kasus tersebut membuktikan bahwa kurangnya 

prinsip transparansi dalam pengelolaan manajemen di BUMN. Kasus ini menunjukkan masalah serius 

dalam penerapan operasional prinsip GCG di beberapa BUMN di Indonesia. Oleh karena itu integrasi 

penerapan standar SNI ISO pada BUMN dapat membantu organisasi dalam mencapai keunggulan 

operasional dalam kompleksitas lingkungan bisnis dengan lebih efektif seperti penerapan terpadu SNI 

ISO 9001, SNI ISO 14001, SNI ISO 45001, SNI ISO 37001, dan SNI ISO 55001.  

Kata Kunci: Good Corporate Governance, International Organization for Standardization, BUMN

PENDAHULUAN 

Good Corporate Governance (GCG) merupakan prinsip tata kelola perusahaan yang baik, yang 

dibangun untuk menciptakan kepercayaan stakeholders terhadap perusahaan, sebagai seperangkat 

sistem yang mengatur, mengelola dan mengawasi proses pengendalian usaha suatu perseroan untuk 

memberikan nilai tambah, sekaligus sebagai bentuk perhatian kepada stakeholder, karyawan, kreditor 
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dan masyarakat sekitar agar terciptanya suatu pola atau lingkungan kerja manajemen yang bersih, 

transparan, dan professional (Syofyan, 2021). Prinsip ini diambil dari good governance atau tata kelola 

pemerintahan yang bersih dan transparan. Penerapan GCG mengacu pada peraturan menteri nomor Per-

01/MBU/2011 tentang Penerapan Tata Kelola yang Baik (Good Corporate Governance), peraturan 

menteri nomor Per-09/MBU/2012 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri BUMN dan peraturan 

menteri nomor Per-01/MBU/2011 tentang Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang baik pada BUMN. 

Penerapan prinsip GCG diharapkan dapat meningkatkan kinerja perusahaan dan nilai ekonomi jangka 

panjang bagi para pemangku kepentingan (Stakeholder) (Di Luozzo et al., 2020); (Bakhri & Herawati, 

2019); (Safiih, 2020). Penerapan GCG dalam perusahaan kini menjadi standar penting untuk 

meningkatkan kepercayaan pemangku kepentingan, memastikan akuntabilitas, dan mendorong 

keberlanjutan bisnis jangka panjang. Keterbatasan sumber daya dan waktu, mendorong setiap 

perusahaan memiliki kerangka kerja yang efisien dalam menerapkan prinsip-prinsip tersebut tanpa 

mengulang-ulang siklus Plan-Do-Check-Act (PDCA) pada setiap sistem manajemen, sehingga 

pengintegrasian sistem manajemen menjadi langkah penting dalam mencapai tujuan perusahaan 

(Suprapto et al., 2023); (Lopes et al., 2022); (Rizky Amalia Putri, 2021). 

BUMN memiliki peran strategis dalam perekonomian nasional, sehingga penerapan GCG menjadi 

sangat penting agar BUMN dapat beroperasi secara efisien, efektif, dan bertanggung jawab. Terkait 

dengan pengelolaan BUMN di Indonesia dengan penerapan GCG terhambat oleh setidaknya tiga faktor, 

yaitu: 1) terlalu banyaknya kepentingan dari pemerintah, terkadang bertolak belakang, sehingga 

menyulitkan manajemen BUMN dalam menentukan objektif perusahaan; 2) manajemen diberikan 

kewenangan terbatas atau terlalu kuat aroma politik dalam penempatan direksi, sehingga menyulitkan 

pengambilan keputusan yang objektif; dan 3) manajemen diberikan sistem insentif yang kurang menarik 

sehingga kinerjanya terbatas (Aldiansyah & Rijanti, 2021); (Isharyanto et al., 2020). 

Kerangka kerja yang efisien dalam menerapkan prinsip-prinsip GCG dalam konteks operasional 

dan manajemen perusahaan berkaitan dengan penerapan ISO (International Organization for 

Standardization) yang memiliki prinsip dasar menyediakan kerangka kerja untuk sistem manajemen 

yang berkualitas (Borrego, 2021); (Tijow & Hayat, 2021); (M.Kom & Naufal AlI zza, 2021); (Zhao et 

al., 2020). Selanjutnya konsep ini bertujuan untuk meningkatkan keberlanjutan dan keberhasilan jangka 

panjang sebuah organisasi dalam meningkatkan kinerja organisasi dan memenuhi ekspektasi pemangku 

kepentingan. GCG melakukannya melalui tata kelola yang baik, sementara ISO melakukannya melalui 

penerapan sistem manajemen yang efektif dan efisien. ISO 37001: 2016 dapat menjadi salah satu 

pedoman dasar bagi BUMN untuk menerapkan GCG sesuai dengan peraturan menteri nomor: PER-

01/MBU/2011 dengan rekomendasi agar BUMN menerapkan GCG mengacu pada ISO 37001: 2016, 

meskipun ISO ini bukanlah satu-satunya pedoman karena beberapa hal lain yang harus dipenuhi dalam 

GCG yang kerangka kerjanya tidak dapat dipenuhi dalam ISO 37001: 2016 (Hanindita et al., 2021); 

(Fauzi, 2019). Sama halnya dengan menganalisis ketidakefektifan GCG dalam pencegahan korupsi 

pada BUMN, menyimpulkan bahwa BUMN yang memiliki program pengendalian gratifikasi untuk 

mencegah korupsi dengan membentuk Unit Pengendalian Gratifikasi (UPG) dan menyediakan Whistle 

Blowing System, namun program tersebut belum efektif dalam mengurangi dan menghilangkan perilaku 

korupsi pejabat BUMN karena kurangnya kepemimpinan, integritas, dan nilai-nilai dari pejabat BUMN 

dalam mencegah korupsi, dan tidak fokus pada pencegahan korupsi (Saptono & Purwanto, 2022). 

Upaya pencegahan KKN khususnya korupsi di BUMN di antaranya dapat dilakukan melalui kebijakan 

penerapan ISO 37001 (Sistem Manajemen Anti-Suap/Kebijakan SMAP) (Hanindita et al., 2021). Dari 

masalah diatas masih banyak BUMN yang tidak menerapkan prinsip GCG. Dilansir oleh laman Media 

Indonesia (2019), kasus suap yang dilakukan oleh para direktur utama. Kasus tersebut membuktikan 

bahwa kurangnya prinsip transparansi dalam pengelolaan manajemen di BUMN (Amarilia et al., 2002). 

Kasus-kasus ini menunjukkan masalah serius dalam penerapan prinsip-prinsip GCG di beberapa 

BUMN di Indonesia. Kasus-kasus yang terjadi pada BUMN tersebut seharusnya menjadi pelajaran bagi 

BUMN lainnya untuk lebih memperhatikan dan memperkuat penerapan GCG dalam operasionalnya 

(Saptono & Purwanto, 2022). Sebagai entitas yang menggunakan dana publik, BUMN memiliki 

tanggung jawab ekstra untuk beroperasi dengan integritas dan transparansi. GCG sebagai prinsip-

prinsip yang mendasari suatu proses dan mekanisme pengelolaan perusahaan berlandaskan peraturan 

perundangan dan etika berusaha. Masalah yang dihadapi BUMN adalah ketidakefektifan GCG dalam 

pencegahan korupsi, program pengendalian gratifikasi untuk mencegah korupsi dengan membentuk 

Unit Pengendalian Gratifikasi (UPG) dan menyediakan Whistle Blowing System, ternyata belum efektif 
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dalam mengurangi dan menghilangkan perilaku korupsi pejabat BUMN karena kurangnya 

kepemimpinan, integritas, dan nilai-nilai dari pejabat BUMN dalam mencegah korupsi, dan tidak fokus 

pada pencegahan korupsi. Salah satu usaha penanganan dari masalah diatas diantaranya dengan 

mengintegrasi standar-standar ini dapat membantu organisasi termasuk BUMN dalam mengatasi 

berbagai masalah yang sering muncul dalam pengelolaan bisnis mereka dengan lebih efektif, efisien, 

dan komprehensif (Aldiansyah & Rijanti, 2021; Bakhri & Herawati, 2019; Gunawan & Alfiyah, 2019; 

Pratiwi & Supriyadi, 2019; B. D. Putri & Putri, 2022; Safiih, 2020; Pramowo & Widayati., 2019); 

(Isharyanto et al., 2020). Ini juga dapat memungkinkan untuk mengambil langkah-langkah proaktif 

dalam menghadapi perubahan dan tantangan di masa depan. Penerapan terintegrasi membawa banyak 

manfaat, termasuk birokrasi yang berkurang dan biaya manajemen, proses sertifikasi lebih 

disederhanakan, peningkatan manajemen internal, dan peningkatan berkelanjutan fasilitasi (Wibowo, 

2022). Pengintegrasian standar-standar ISO (seperti ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 37001, dan 

ISO 55001) dibutuhkan untuk mengatasi beberapa fenomena persoalan yang sering muncul dalam 

berbagai organisasi termasuk BUMN (Martínez et al., 2021); (Meidian, 2021); (Bravi et al., 2019); 

(Armawati et al., 2018) (Darabont et al., 2018); (Muzaimi et al., 2017); (Nur Cahyo, 2016). 

KAJIAN PUSTAKA 

Good Corporate Governance (GCG) merupakan kerangka kerja tata kelola perusahaan yang baik 

yang diterapkan untuk memastikan transparansi, akuntabilitas, dan keberlanjutan dalam pengelolaan 

perusahaan (Du et al., 2018). Prinsip ini diambil dari good governance atau tata kelola pemerintahan 

yang bersih dan transparan. Penerapan prinsip GCG diharapkan dapat meningkatkan kinerja perusahaan 

dan nilai ekonomi jangka panjang bagi para pemangku kepentingan. Penerapan GCG dalam perusahaan 

akan lebih efektif dan efisien dengan menerapkan sistem ,manajemem terintegrasi karena perusahaan 

memiliki kerangka kerja yang efisien dalam menerapkan prinsip-prinsip tersebut tanpa mengulang-

ulang siklus Plan-Do-Check-Act (PDCA) pada setiap sistem manajemen. Secara keseluruhan, setiap 

standar SNI ISO mendukung prinsip-prinsip dasar GCG, seperti transparansi, akuntabilitas, integritas, 

dan tanggung jawab sosial. BUMN dengan menerapkan standar tersebut, dapat memperkuat 

komitmennya terhadap tata kelola yang baik dan meningkatkan kepercayaan pemangku kepentingan 

(Saptono & Purwanto, 2022); (Anttila & Jussila, 2021). Standar internasional yang berfokus pada 

berbagai aspek manajemen dalam berbagai konteks serta keterkaitannya dengan standar lainnya di 

antaranya (Rogala & Wawak, 2021); yaitu: 

1. SNI ISO 9001:2015 (Sistem Manajemen Mutu). Fokus pada pengembangan dan penerapan sistem 

manajemen mutu untuk memastikan bahwa organisasi memenuhi kebutuhan pelanggan dan 

pemangku kepentingan terkait produk atau layanan yang disediakan. Bisa menjadi dasar bagi 

organisasi untuk mengembangkan sistem manajemen terintegrasi yang mencakup aspek-aspek lain 

seperti lingkungan, kesehatan dan keselamatan kerja, dan manajemen risiko (Kartono & 

Soediantono, 2022); (Anuar Syahdan et al., 2021); (Ruth, 2021); (Purwanto et al., 2020); (ISO 2008, 

2020). 

2. SNI ISO 14001:2015 (Sistem Manajemen Lingkungan). Fokus pada upaya organisasi untuk 

mengidentifikasi, mengurangi, dan mengelola dampak lingkungan dari aktivitas mereka. Sering kali 

diintegrasikan dengan SNI ISO 9001 untuk menciptakan Sistem Manajemen Terpadu yang 

menggabungkan manajemen mutu dan lingkungan (Fischer, 2021); (Midor & Wilkowski, 2021); 

(SNI, 2015). 

3. SNI ISO 45001:2018 (Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja). Berfokus pada upaya 

organisasi untuk mencegah kecelakaan, cedera, dan penyakit yang terkait dengan pekerjaan mereka. 

Dapat diintegrasikan dengan SNI ISO 9001 dan SNI ISO 14001 untuk menciptakan Sistem 

Manajemen Terpadu yang mencakup aspek-aspek mutu, lingkungan, dan keselamatan kerja 

(Anggraeni et al., 2022); (Pauliková et al., 2022). 

4. SNI ISO 37001:2016 (Sistem Manajemen Anti Penyuapan). Fokus pada pencegahan, identifikasi, 

dan penanganan tindakan korupsi dan penyuapan di dalam organisasi. Dapat diintegrasikan dengan 

standar lain, terutama jika organisasi memiliki risiko penyuapan yang tinggi dalam operasi mereka 

(SNI, 2015); (Darabont et al., 2018). 
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5. SNI ISO 55001:2014 (Manajemen Aset). Berkaitan dengan pengelolaan aset organisasi untuk 

mencapai tujuan bisnis dan memaksimalkan nilai aset. Dapat berinteraksi dengan ISO 9001 dan 

ISO 14001 dalam konteks manajemen risiko dan keberlanjutan operasi organisasi (Nawir et al., 

2022); (Nur Cahyo, 2016). 

Keterkaitan antara standar-standar ini tergantung pada tujuan dan kebutuhan organisasi. Beberapa 

organisasi mungkin memilih mengintegrasikan beberapa standar dalam satu Sistem Manajemen 

Terpadu untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan mutu, lingkungan, 

keselamatan, dan aset mereka. Pendekatan ini juga bergantung pada kompleksitas organisasi dan risiko 

yang dihadapinya. Integrasi standar-standar ini dapat membantu organisasi meningkatkan efisiensi, 

mengurangi biaya, dan memastikan kepatuhan terhadap persyaratan hukum dan regulasi yang berlaku. 

Keputusan untuk mengintegrasikan standar harus didasarkan pada kebutuhan dan tujuan unik dari 

organisasi tersebut (Saputro, 2023). 

GCG merupakan kerangka kerja tata kelola perusahaan yang baik yang diterapkan untuk 

memastikan transparansi, akuntabilitas, dan keberlanjutan dalam pengelolaan perusahaan (Du et al., 

2018). Sementara itu, beberapa standar SNI (Standar Nasional Indonesia) ISO sebagai standar 

internasional yang telah diadopsi oleh Indonesia untuk berbagai aspek pengelolaan perusahaan. 

Hubungan antara GCG dengan setiap SNI ISO diantaranya (Laksana et al., 2020): 

1. SNI ISO 9001 (Sistem Manajemen Mutu). GCG menekankan pada pengelolaan perusahaan yang 

berkualitas dan transparan. SNI ISO 9001 adalah standar untuk sistem manajemen mutu yang 

memastikan perusahaan menyediakan produk atau jasa yang memenuhi persyaratan kualitas dan 

kepuasan pelanggan. Dengan menerapkan ISO 9001, perusahaan dapat menunjukkan komitmennya 

terhadap kualitas, salah satu pilar penting dari GCG (Meidian, 2021). 

2. SNI ISO 14001 (Sistem Manajemen Lingkungan). Salah satu aspek dari GCG adalah tanggung 

jawab sosial perusahaan terhadap lingkungan. SNI ISO 14001 memberikan kerangka kerja untuk 

perusahaan dalam mengidentifikasi, mengelola, memonitor, dan meningkatkan kinerja lingkungan 

mereka. Dengan mengadopsi ISO 14001, perusahaan menunjukkan komitmennya terhadap 

tanggung jawab lingkungan, sesuai dengan prinsip GCG (SNI, 2015). 

3. SNI ISO 45001 (Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja). Kesejahteraan dan 

keselamatan karyawan adalah salah satu aspek penting dari GCG. SNI ISO 45001 membantu 

perusahaan mengembangkan dan memelihara lingkungan kerja yang aman dan sehat. Menerapkan 

standar ini menunjukkan bahwa perusahaan menghargai kesejahteraan karyawannya, yang selaras 

dengan prinsip GCG (Ibenrissoul et al., 2023). 

4. SNI ISO 37001 (Sistem Manajemen Anti-Penyuapan). Integritas dan transparansi adalah pilar 

utama dari GCG. SNI ISO 37001 dirancang untuk membantu perusahaan mencegah, mendeteksi, 

dan menangani risiko penyuapan. Dengan mengadopsi standar ini, perusahaan menunjukkan 

komitmennya untuk beroperasi dengan integritas dan transparansi, sesuai dengan prinsip GCG (K. 

T. Putri, 2023). 

5. SNI ISO 55001 (Sistem Manajemen Aset). GCG menekankan pada pengelolaan sumber daya 

perusahaan secara efektif dan berkelanjutan. SNI ISO 55001 memberikan kerangka kerja untuk 

pengelolaan aset secara optimal. Dengan menerapkan ISO 55001, perusahaan dapat menunjukkan 

komitmennya dalam mengelola aset dengan cara yang paling efisien dan efektif melalui proses 

realisasi nilai aset yang dilakukan dengan menyeimbangkan aspek keuangan, biaya sosial dan 

lingkungan, risiko, kualitas pelayanan dan kinerja yang berhubungan dengan aset, yang sejalan 

dengan prinsip GCG (Trisnawati et al., 2019); (PT Bukit Asam Tbk, 2020). 

METODE PENELITIAN 

Kegiatan penelitian ini dilakukan di salah satu perusahaan BUMN di Indonesia. Ruang lingkup 

penelitian mencakup tentang manajemen kualitas dan implementasi serta intergrasi dari beberapa 

standar kualitas yang berlaku di Indonesia. Metodologi penelitian menggunakan pendekatan deskriptif 

qualitative research dengan teknik pengambilan menggunakan wawancara dan Focus Group Discussion 

(FGD). 
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Langkah Mengintegrasikan SNI ISO 

Integrasi standar SNI ISO seperti SNI ISO 9001:2015 (Sistem Manajemen Mutu), SNI ISO 

14001:2015 (Sistem Manajemen Lingkungan), SNI ISO 45001:2018 (Sistem Manajemen Keselamatan 

dan Kesehatan Kerja), ISO 37001:2016 (Sistem Manajemen Anti Penyuapan), dan SNI ISO 55001:2014 

(Manajemen Aset) dapat memberikan manfaat dalam mengelola berbagai aspek bisnis dengan lebih 

efisien. Integrasi standar-standar SNI ISO memerlukan perencanaan dan komitmen yang kuat dari 

organisasi, selain dapat menghemat waktu, sumber daya, dan menghasilkan manfaat tambahan dalam 

bentuk efisiensi operasional dan perbaikan kinerja berkelanjutan. Berikut adalah langkah-langkah 

umum untuk mengintegrasikan standar-standar ini: 

1. Identifikasi Persyaratan Bersama. Identifikasi persyaratan yang bersamaan atau serupa di antara 

standar-standar tersebut. Misalnya, konsep manajemen risiko, perencanaan, pengukuran kinerja, 

dan audit internal ada dalam banyak standar tersebut. 

2. Tentukan Lingkup Integrasi. Tentukan ruang lingkup integrasi, yaitu area atau proses bisnis mana 

yang akan diintegrasikan. Dimungkinkan memilih untuk mengintegrasikan semua standar ke dalam 

satu sistem manajemen terpadu atau hanya mengintegrasikan beberapa aspek tertentu. 

3. Tentukan Kepemimpinan dan Tanggung Jawab. Pastikan adanya komitmen dari tingkat 

kepemimpinan dan penunjukan individu atau tim yang akan bertanggung jawab atas implementasi 

dan pemeliharaan sistem manajemen terpadu. 

4. Analisis Gap. Lakukan analisis gap untuk mengidentifikasi perbedaan antara persyaratan masing-

masing standar dengan persyaratan yang sudah ada di organisasi. Ini akan membantu dalam 

merencanakan langkah-langkah integrasi. 

5. Pengembangan Dokumentasi Integrasinya. Buat dokumen-dokumen yang menggabungkan 

persyaratan dari berbagai standar ke dalam satu sistem terpadu. Ini termasuk kebijakan, prosedur, 

instruksi kerja, dan formulir yang diperlukan. 

6. Pelatihan dan Kesadaran. Berikan pelatihan kepada personel untuk memastikan pemahaman 

mereka tentang sistem manajemen terpadu dan persyaratan standar yang terkait. 

7. Implementasi dan Pemantauan. Implementasikan sistem manajemen terpadu sesuai dengan rencana 

yang telah dibuat. Monitor kinerja sistem dan lakukan pengukuran sesuai dengan persyaratan 

standar yang diintegrasikan. 

8. Audit dan Tinjauan Manajemen. Lakukan audit internal untuk memastikan bahwa sistem berfungsi 

dengan baik dan mematuhi persyaratan standar yang diintegrasikan. Selain itu, lakukan tinjauan 

manajemen secara berkala untuk memastikan kesesuaian dan terus-menerus meningkatkan sistem. 

9. Perbaikan Berkelanjutan. Gunakan hasil audit dan tinjauan manajemen untuk mengidentifikasi 

peluang perbaikan dan tindakan koreksi yang diperlukan untuk memperbaiki sistem. 

10. Sertifikasi (Opsional). Jika organisasi ingin mendapatkan sertifikasi eksternal, dapat menghubungi 

lembaga sertifikasi yang kompeten untuk memulai proses sertifikasi untuk sistem manajemen 

terpadu. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 
Penerapan standar SNI ISO pada perusahaan, khususnya pada Badan Usaha Milik Negara (BUMN), 

mempengaruhi berbagai aspek operasional dan manajemen. Integrasi penerapan SNI ISO 9001 

(Manajemen Mutu), SNI ISO 14001 (Manajemen Lingkungan), SNI ISO 45001 (Kesehatan dan 

Keselamatan Kerja), SNI ISO 37001 (Anti Penyuapan), dan SNI ISO 55001 (Manajemen Aset) pada 

BUMN akan memberikan hasil penerapan sistim manajemen terintegrasi membawa banyak manfaat, 

termasuk birokrasi yang berkurang dan biaya manajemen, proses sertifikasi lebih disederhanakan, 

peningkatan manajemen internal, dan peningkatan berkelanjutan, sebagai berikut: 

1. Peningkatan Kualitas Produk dan Layanan: Dengan SNI ISO 9001, BUMN akan memiliki prosedur 

yang lebih sistematis dalam menjaga kualitas produk atau layanan mereka, yang pada akhirnya 

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. 

2. Pengelolaan Lingkungan yang Berkelanjutan: SNI ISO 14001 memastikan bahwa BUMN 

mempertimbangkan dampak lingkungan dalam operasional mereka, mengurangi dampak negatif, 

dan meningkatkan efisiensi sumber daya. 
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3. Peningkatan Keselamatan dan Kesehatan Kerja: Dengan SNI ISO 45001, BUMN akan fokus pada 

pencegahan kecelakaan kerja dan penyakit akibat kerja, sehingga dapat menciptakan lingkungan 

kerja yang lebih aman dan sehat. 

4. Mengurangi Risiko Penyuapan: SNI ISO 37001 akan membantu BUMN dalam menerapkan sistem 

yang dapat mencegah, mendeteksi, dan menangani risiko penyuapan, memastikan operasi yang 

lebih etis dan transparan. 

5. Pengelolaan Aset yang Efektif: SNI ISO 55001 akan mengarahkan BUMN untuk mengelola aset 

mereka secara efisien, memaksimalkan nilai aset sambil meminimalkan biaya total kepemilikan. 

6. Sinergi Operasional: Dengan mengintegrasikan berbagai standar SNI ISO, BUMN dapat 

menghilangkan duplikasi prosedur dan memastikan bahwa semua aspek operasional dan 

manajemen saling mendukung. 

7. Peningkatan Reputasi: Penerapan dan sertifikasi berbagai standar SNI ISO dapat meningkatkan 

reputasi BUMN di mata pemangku kepentingan, investor, dan publik, menunjukkan komitmen 

BUMN terhadap kualitas, integritas, dan tanggung jawab sosial. 

8. Pengurangan Biaya: Dengan integrasi sistem, BUMN dapat mengurangi biaya operasional dengan 

menghindari duplikasi sumber daya dan meningkatkan efisiensi. 

9. Kemudahan dalam Audit dan Pemeriksaan: Auditor dan pemeriksa akan menemukan proses yang 

lebih terstruktur dan terdokumentasi dengan baik, memfasilitasi proses audit dan sertifikasi. 

 

PEMBAHASAN 

Integrasi ISO pada BUMN 

Integrasi penerapan standar SNI ISO pada BUMN membantu organisasi dalam mencapai 

keunggulan operasional, memenuhi harapan pemangku kepentingan, dan menavigasi kompleksitas 

lingkungan bisnis dengan lebih efektif. Penerapan terpadu ini memastikan bahwa BUMN dapat 

menghadapi tantangan kontemporer dengan responsif dan tanggap. Informasi secara sistematis tentang 

fokus masing-masing standar, manfaat dari penerapannya, serta area kunci yang berpotensi tumpang 

tindih diperlihatkan dalam bentuk Tabel integrasi penerapan SNI ISO 9001, SNI ISO 14001, SNI ISO 

45001, SNI ISO 37001, dan SNI ISO 55001 pada perusahaan BUMN sebagai berikut: 
  

Tabel 1. Integrasi Penerapan SNI ISO 

Standar ISO Fokus Utama Manfaat untuk BUMN Area Potensi Tumpang Tindih 

SNI ISO 9001 Manajemen 

Mutu 

Peningkatan kualitas 

produk/layanan; Kepuasan 

pelanggan 

Dokumentasi, audit, tinjauan 

manajemen 

SNI ISO 

14001 

Manajemen 

Lingkungan 

Pengurangan dampak 

lingkungan; Hemat sumber 

daya 

Dokumentasi, audit, evaluasi 

kinerja 

SNI ISO 

45001 

Kesehatan & 

Keselamatan 

Kerja 

Peningkatan keselamatan 

kerja; Pengurangan insiden 

Dokumentasi, audit, pelatihan 

SNI ISO 

37001 

Anti Penyuapan Operasi yang lebih etis; 

Pengurangan risiko hukum 

Dokumentasi, audit, pelatihan 

SNI ISO 

55001 

Manajemen 

Aset 

Peningkatan nilai aset; 

Efisiensi operasional 

Dokumentasi, audit, evaluasi 

kinerja 

Sumber: Hasil Kajian, 2023. 

 

Tabel ini menunjukkan bagaimana lima standar SNI ISO yang berbeda - SNI ISO 9001, SNI ISO 

14001, SNI ISO 45001, SNI ISO 37001, dan SNI ISO 55001 - dapat diintegrasikan dalam konteks 

Perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN). Berikut penjelasan rinci mengenai setiap kolom: 

1. Standar SNI ISO. Kolom ini mencantumkan lima standar SNI ISO yang berbeda yang 

direkomendasikan untuk diterapkan oleh BUMN. Fokus Utama: Setiap standar SNI ISO memiliki 

area fokus khusus. SNI ISO 9001 berfokus pada manajemen mutu, yaitu meningkatkan kualitas 

produk atau layanan yang disediakan oleh organisasi. SNI ISO 14001 berfokus pada manajemen 

lingkungan, yaitu memastikan bahwa organisasi mengurangi dampak lingkungan negatif dari 
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operasional mereka. SNI ISO 45001 berfokus pada kesehatan dan keselamatan kerja, yaitu 

menciptakan lingkungan kerja yang aman dan mengurangi risiko kecelakaan. SNI ISO 37001 

berfokus pada pencegahan penyuapan, yaitu memastikan bahwa organisasi beroperasi dengan etika 

dan integritas. SNI ISO 55001 berfokus pada manajemen aset, yaitu mengoptimalkan nilai dari aset 

yang dimiliki organisasi. 

2. Manfaat untuk BUMN. Kolom ini menjelaskan manfaat utama dari menerapkan setiap standar SNI 

ISO dalam konteks BUMN. Misalnya, dengan menerapkan SNI ISO 9001, BUMN dapat 

meningkatkan kualitas produk atau layanannya, yang pada gilirannya dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan. 

3. Area Potensi Tumpang Tindih. Ketika menerapkan lebih dari satu standar SNI ISO, ada 

kemungkinan beberapa proses atau persyaratan akan tumpang tindih. Kolom ini menyoroti area-

area potensial di mana tumpang tindih mungkin terjadi, seperti dokumentasi, audit, atau pelatihan. 

Mengidentifikasi area-area ini penting agar BUMN dapat mengintegrasikan proses dengan lebih 

efisien dan menghindari duplikasi usaha. 

 

Integrasi ISO sebagai Penerapan GCG 

GCG adalah kerangka prinsip-prinsip dasar yang membantu organisasi dalam mengambil 

keputusan dan mengelola risiko untuk mencapai tujuannya. Integrasi standar SNI ISO, khususnya 

seperti SNI ISO 9001, SNI ISO 14001, SNI ISO 45001, SNI ISO 37001, dan SNI ISO 55001, dapat 

dilihat sebagai alat penting dalam menerapkan prinsip-prinsip GCG di BUMN. Pemetaan prinsip GCG 

ke Standar SNI ISO bertujuan untuk menunjukkan bagaimana setiap prinsip dari GCG berkorelasi dan 

didukung oleh berbagai standar SNI ISO.  
 

Tabel 2. Pemetaan Penerapan Prinsip GCG ke Standar SNI ISO 

Prinsip GCG 
Standar SNI 

ISO Terkait 
Keterangan 

Indikator/Parameter GCG  

Transparansi SNI ISO 

9001, SNI 

ISO 14001, 

SNI ISO 

37001 

Membantu 

organisasi dalam 

mendokumentasikan, 

mengomunikasikan, 

dan menyampaikan 

informasi dengan 

jelas kepada 

pemangku 

kepentingan. 

● Frekuensi publikasi laporan 

keuangan dan laporan tahunan. 

● Kualitas dan kelengkapan 

informasi yang disajikan dalam 

laporan tersebut. 

● Frekuensi dan kualitas 

komunikasi dengan pemegang 

saham dan pemangku 

kepentingan lainnya. 

Akuntabilitas SNI ISO 

9001, SNI 

ISO 45001, 

SNI ISO 

55001 

Menekankan 

pertanggungjawaban 

organisasi dalam 

meningkatkan 

kualitas, keselamatan 

kerja, dan 

manajemen aset. 

● Jelasnya struktur organisasi dan 

tanggung jawab masing-masing 

unit. 

● Frekuensi evaluasi kinerja 

individu dan tim. 

● Kualitas dan efektivitas sistem 

pengendalian internal. 

Pertanggungjawaba

n 

SNI ISO 

37001 

Fokus pada 

pencegahan 

penyuapan, 

memastikan 

organisasi beroperasi 

dengan integritas dan 

sesuai dengan 

regulasi yang 

berlaku. 

● Kepatuhan terhadap seluruh 

regulasi dan peraturan yang 

berlaku. 

● Realisasi program tanggung 

jawab sosial perusahaan (CSR). 

● Kualitas dan frekuensi pelaporan 

manajemen risiko. 

Independensi SNI ISO 

37001 

Mencegah konflik 

kepentingan dan 

pengaruh eksternal 

yang mungkin 

● Persentase anggota dewan direksi 

dan dewan komisaris yang 

independen. 
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Prinsip GCG 
Standar SNI 

ISO Terkait 
Keterangan 

Indikator/Parameter GCG  

mengganggu proses 

pengambilan 

keputusan. 

● Frekuensi rapat komite-komite 

independen dan kualitas laporan 

dari rapat tersebut. 

● Jelasnya pemisahan tugas dan 

fungsi antara dewan direksi, 

dewan komisaris, dan pemegang 

saham. 

Kewajaran SNI ISO 

9001, SNI 

ISO 14001 

Menjamin bahwa 

semua pemangku 

kepentingan 

diperlakukan secara 

adil, baik dalam 

kualitas 

produk/layanan atau 

dampak lingkungan. 

● Perlindungan hak-hak pemegang 

saham minoritas. 

● Adanya mekanisme yang jelas 

dalam penyelesaian konflik 

kepentingan. 

● Kesetaraan dalam pemberian 

peluang kerja, promosi, dan 

kompensasi bagi karyawan. 

● Keterbukaan dalam bertransaksi 

dengan pemasok dan pelanggan. 

Integritas SNI ISO 

37001 

Mencegah 

penyuapan dan 

memastikan 

organisasi beroperasi 

dengan etika dan 

integritas. 

● Keberadaan dan diseminasi kode 

etik dan perilaku bisnis. 

● Frekuensi dan hasil pelatihan 

terkait kode etik. 

● Jumlah dan penanganan laporan 

pelanggaran yang masuk. 

Tanggung Jawab 

Sosial 

SNI ISO 

14001, SNI 

ISO 45001 

Menekankan 

tanggung jawab 

sosial organisasi 

terhadap lingkungan 

dan kesejahteraan 

karyawan dan 

masyarakat sekitar. 

● Keberadaan kebijakan dan 

program CSR yang jelas. 

● Anggaran yang dialokasikan 

untuk program CSR. 

● Realisasi dan dampak kegiatan 

CSR. 

● Partisipasi dan keterlibatan 

karyawan dalam program CSR. 

● Feedback dan tanggapan dari 

masyarakat atau penerima 

manfaat kegiatan CSR. 

Sumber: Hasil Kajian, 2023 

Tabel menunjukkan bagaimana setiap prinsip GCG berkaitan dengan standar SNI ISO tertentu. 

Setiap BUMN dapat mengadaptasi dan memperluas tabel ini berdasarkan spesifik standar SNI ISO yang 

diterapkan dan bagaimana mereka mendukung prinsip-prinsip GCG dalam konteks organisasi tersebut. 

Dengan tabel pemetaan seperti ini, organisasi dapat lebih mudah dalam mengkomunikasikan dan 

menjelaskan kepada pemangku kepentingan bagaimana mereka menerapkan prinsip GCG melalui 

penerapan standar SNI ISO. 

KESIMPULAN 

Integrasi penerapan standar SNI ISO pada BUMN membantu organisasi dalam mencapai 

keunggulan operasional, memastikan kualitas layanan, integritas organisasi, manajemen aset yang 

optimal, tanggung jawab lingkungan dan kesehatan & keselamatan kerja khususnya menegaskan 

komitmen BUMN terhadap prinsip anti-penyuapan. Secara keseluruhan, integrasi penerapan berbagai 

standar SNI ISO pada BUMN bukan hanya meningkatkan kinerja internal, tetapi juga meningkatkan 

kepercayaan dan kepuasan dari masyarakat dan pemangku kepentingan lainnya. Hal ini menunjukkan 

bahwa pendekatan terintegrasi terhadap standar kualitas dan manajemen merupakan langkah esensial 
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bagi BUMN yang ingin mencapai keunggulan dalam layanan dan operasi mereka dalam penerapan 

GCG secara terintegrasi. 

SARAN 

Saran Praktis  

Berdasarkan kesimpulan dapat diajukan rekomendasi dalam kaitan penerapan GCG secara 

terintegrasi seperti pembinaan Komprehensif untuk karyawan dan manajemen terkait dengan 

pemahaman dan penerapan standar SNI ISO yang diintegrasikan, integrasi sistem data dan proses dari 

semua standar SNI ISO, revisi berkala atas penerapan standar untuk memastikan relevansi dan 

efektivitas dalam konteks bisnis BUMN yang berlangsung, komunikasi yang efektif untuk memastikan 

koordinasi yang efektif dalam penerapan standar SNI ISO, fokus pada manfaat jangka panjang seperti 

efisiensi operasional, reputasi pasar, dan keberlanjutan bisnis. Disamping itu perlunya penerapan 

evaluasi risiko terintegrasi yang menyeluruh untuk memastikan semua aspek risiko, audit silang di mana 

tim dari satu area fokus melakukan audit pada area lain, memastikan objektivitas dan perspektif yang 

berbeda dalam evaluasi, pelatihan spesifik untuk setiap standar ISO agar pemahaman mendalam tetap 

terjaga, feedback mekanisme dapat memberikan feedback terkait penerapan standar SNI ISO, sehingga 

perbaikan kontinu dapat dilakukan, dan kerjasama dengan pihak ketiga seperti dengan konsultan atau 

pihak ketiga yang ahli dalam standar SNI ISO untuk mendapatkan wawasan dan best practices. 

 

Saran Teoritis 

Integrasi standar SNI ISO pada penerapan GCG di BUMN bertujuan untuk memastikan BUMN 

dapat menghadapi tantangan integrasi dengan persiapan yang matang dan mendapatkan hasil maksimal 

dari upaya penerapan GCG. Organisasi yang mampu mengintegrasikan standar-standar ini, dapat 

mencapai efisiensi yang lebih tinggi, mengurangi risiko, meningkatkan mutu produk atau layanan, dan 

meningkatkan kepatuhan regulasi. Ini dapat membantu menciptakan nilai tambah yang signifikan dalam 

berbagai sektor dan industri. 
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