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Abstrak 
Literasi keuangan menjadi acuan dalam ukuran pengetahun objektif dan 
keterampilan dalam tindakannya mengelola dan mengambil keputusan 
yang berkaitan dengan keuangannya. Perkembangan industri 4.0 juga 
telah menghadirkan paradigm baru dalam perilaku pengelolaan 
keuangan. Dengan locus of control bertindak sebagai mediator, studi ini 
berupaya untuk memastikan dampak literasi keuangan dan kemajuan 
teknologi pada perilaku manajer keuangan. Studi ini didasarkan pada 
data numerik. Respons responden terhadap survei yang didistribusikan 
menggunakan Google Forms di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
HKBP Nommensen menyediakan data mentah yang digunakan untuk 
analisis. Partially Least Squares (PLS) 4.0 digunakan untuk menganalisis 
data.  Studi ini menunjukkan bahwa literasi keuangan dan teknologi tidak 
memengaruhi perilaku pengelolaan uang, tetapi locus of control, variabel 
mediasi, memang memiliki pengaruh positif dan substansial. Meskipun 
locus of control tidak secara signifikan memediasi efek literasi keuangan, 
ia memediasi pengaruh teknologi keuangan pada perilaku terkait 
manajemen keuangan. Locus of control juga dipengaruhi oleh teknologi 
keuangan, tetapi tidak oleh keahlian keuangan. 
Kata Kunci: Financial Technology, Literasi keuangan, Locus Of Control, 

Perilaku Manajemen Keuangan, Perilaku Mahasiswa 

 
Abstract 
Financial literacy is a reference in the measure of offensive knowledge 
and skills in their actions, managing and making decisions related to 
their finances. With locus of control acting as a mediator, this study seeks 
to ascertain the impact of financial literacy and technological 
advancements on the behaviour of financial managers. The study is 
based on numerical data. Respondents' responses to surveys distributed 
using Google Forms at HKBP Nommensen University's Faculty of 
Economics and Business provide the raw data used for analysis. Partially 
Least Squares (PLS) 4.0 was used to analyse the data. This study 
demonstrated that financial literacy and technology do not affect money 
management behaviour, but that locus of control, a mediating variable, 
did have a positive and substantial influence. Although locus of control 

does not significantly mediate the effect of financial literacy, it does 
mediate the influence of financial technology on behaviour regarding 
financial management. Locus of control is also impacted by financial 
technology, but not by financial expertise. 
Keywords: Financial Technology, Financial Literacy, Financial 

Management Behavior, Locus Of Control, Student Behavior 
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PENDAHULUAN   
Kegiatan kehidupan pada zaman sekarang ini merupakan kegiatan yang tidak terpisahkan 

dan menjadi kebutuhan yang tidak bisa terabaikan dari penggunaan perkembangan teknologi. Hal ini 
meningkatkan pemakai pengguna terhadap layanan yang berbasis teknologi online. Dewasa ini, 
instansi pemerintah dan swasta telah banyak menawarkan aplikasi teknologi online untuk berbagai 
produk dan layanan yang mereka sediakanLayanan yang disediakan sangat luas dan beragam, 
menawarkan kemudahan bagi pengguna di berbagai sektor, termasuk komunikasi, transportasi, 
perdagangan, dan perbankan. Tulisan ini menguraikan beberapa tugas yang tidak terpisahkan dari 
kehidupan sehari-hari, termasuk pemesanan makanan, pembelian tiket, pemesanan hotel, belanja 
produk, hiburan, dan transportasi, semuanya difasilitasi oleh teknologi daring. 

Kemajuan teknologi memfasilitasi pemecahan masalah yang lebih cepat dan efisien. 
Kemajuan teknologi mendorong transformasi di berbagai domain, disertai dengan pergeseran 
asumsi yang mendasarinya. Perubahan ini juga memengaruhi sektor keuangan, khususnya 
munculnya financial Technology (Fintech). Financial Technology (Fintech) mengacu pada sistem 
transaksi yang semakin digital yang semakin menonjol (Erlangga & Krisnawati, 2020). Menurut 
(Rahmah, 2020), Financial Technology adalah sistem keuangan yang ditingkatkan dan berhasil 
melalui adaptasi kemajuan teknologi, menghasilkan inovasi baru dalam layanan keuangan yang 
menyediakan solusi keuangan yang mudah diakses. (Leong & Sung, 2018) mengatakan bahwa 
Financial Technology adalah gabungan dari berbagai bidang keilmuan diantaranya adalah keuangan, 
manajemen teknologi dan manajemen inovasi. Konsep fintech ini memadukan kemajuan teknis 
dengan sektor keuangan di lembaga perbankan, sehingga meningkatkan proses sosial dengan cara 
yang lebih praktis, aman, dan kontemporer. Dorfleitner, Hornuf, Schmitt, dan Weber menegaskan 
bahwa Fintech merupakan ekspansi yang cepat dan dinamis dalam industri dan di berbagai model 
bisnis. Hsueh menegaskan bahwa Financial Technology merupakan teknologi industri inovatif yang 
memperkenalkan model layanan baru di dalam sektor keuangan (Ansori, 2019).  

Fintech adalah Layanan keuangan yang ditawarkan oleh perusahaan rintisan, berbeda dari 
perbankan tradisional, ditujukan untuk memfasilitasi transaksi keuangan dan secara progresif 
mengecualikan organisasi yang tidak menyadari atau tertinggal dalam penerapan kemajuan 
teknologi kontemporer. Meskipun fintech merupakan layanan keuangan yang independen dari 
lembaga keuangan tradisional seperti bank, layanan ini diatur dan diawasi oleh Otoritas Jasa 
Keuangan (OJK), yang melindungi kepentingan nasabah yang memanfaatkan layanan fintech. 
Akibatnya, setiap perusahaan rintisan yang pendiri atau pemrakarsa fintech harus mendaftarkan 
perusahaannya ke Otoritas Jasa Keuangan (OJK). 

Sebuah studi tahun 2021 oleh Otoritas Jasa Keuangan meneliti dampak perkembangan 
Fintech terhadap masyarakat Indonesia, dengan fokus khusus pada sektor keuangan mikro P2P, 
khususnya pinjaman daring. Banyak sekali individu yang terjerat dalam masalah yang terkait dengan 
pinjaman daring yang tersedia di internet. Temuan studi tersebut menunjukkan total 19.711 
pengaduan masyarakat selama periode 2019 hingga 2021. Situs web atau pemberi pinjaman daring 
marak dan sulit dipantau karena penempatan server mereka yang menipu di luar negeri. Kerugian 
yang disebabkan dengan terlilit pinjol bukanlah jumlah yang rendah bahkan mencapai 2,1 miliar 
rupiah (ASSYAROFI & Utami, 2024).  

Financial Technology (fintech) merupakan perilaku keuangan yang menggunakan teknologi 
dalam kegiatan usaha dan untuk mencapai layanan keuangan yang lebih baik lagi mengikuti 
perkembangan teknologi (Shahzad et al., 2022). Studi yang dilakukan (Abu Daqar et al., 2021) 
menunjukkan bahwa pada generasi millienial ada 87% , mempunyai niat dalam menggunakan 
fintech sedangkan gen Z berada pada angka 70% disebabkan alasan biaya yang lebih murah 
dibandingkan konvensional. Dari hal ini dapat disimpulkan peranan fintech yang begitu besar dalam 
mempengaruhi perilaku transaksi sehari-hari. 
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Financial Linteracy adalah keputusan yang diambil oleh masing masing individu yang bersifat 
efektif dalam mengolah sebuah informasi pada penggunaan serta pengelolaan keuangan (Haryana, 
2020). Literasi keuangan meningkat dari 38,03% pada tahun 2019 menjadi 49,68% dalam Survei 
Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) Otoritas Jasa Keuangan (OJK) tahun 2022. Data 
tersebut menunjukkan literasi keuangan tertinggi terdapat pada jenjang pendidikan tinggi, yakni 
sebesar 62,42%. Menurut (Kawamura et al., 2021) menyatakan seseorang akan cenderung 
mengambil keputusan yang sangat beresiko ketika orang tersebut memiliki tingkat financial literacy 
yang tinggi. 

Pendapatan yang diperoleh kecil bukanlah satu satunya faktor yang menyebabkan individu 
mengalami kesulitan keuangan, tetapi dapat juga disebabkan karena seorang individu memiliki 
pemahaman yang kurang terhadap literasi keuangan dalam mengelola dan mengatur 
pendapatannya. Banyak masyarakat yang belum mengerti dan menyadari pentingnya pemahaman 
literasi keuangan. (Ismanto et al., 2019) menyatakan bahwa financial literacy merupakan 
pengelolaan individu terhadap finansialnya dengan pengetahuan, kemampuan dan sikap keuangan.  
Financial management behavior adalah prinsip yang dimiliki individu atau masyarakat untuk 
mencapai kesejahteraan dalam kehidupannya sehari-hari yang dilakukan dengan mengelola 
keuangan pribadinya (Dwiastanti, 2017). Untuk memenuhi kebutuhannya, individu harus memiliki 
keterampilan mengelola keuangan. Individu yang tidak memiliki kesulitan keuangan dianggap 
memiliki financial management behavior yang efektif. 

Kejadian yang banyak terjadi pada zaman sekarang ini mengenai permasalahan keuangan 
yang terjadi pada masyarakat khususnya pada mahasiswa, pertanyaan apakah literasi keuangan, 
yang tinggi menurut data universitas, dapat memengaruhi pengelolaan keuangan seumur hidup. 
Kecakapan seseorang dalam melakukan aspek perencanaan, pengendalian, pencarian dan 
pengelolaan dalam pengaturan keuangannya sehari hari merupakan pengertian dari financial 
management behavior (Al Kholilah & Iramani, 2013). Kemampuan yang tidak memadai akan 
menghalangi individu dalam mengelola dana mereka secara efektif untuk tujuan tabungan atau 
investasi. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa literasi keuangan mempengaruhi perilaku 
pengelolaan keuangan, termasuk (Pratama et al., 2022) dan (Amalia & Asandimitra, 2022). 
Sedangkan pada penelitian (Purwidianti & Tubastuvi, 2019), (Septriani et al., 2022), dan (Waty et al., 
2021) mengklaim bahwa pengetahuan finansial tidak memengaruhi pengelolaan keuangan. 
Berdasarkan temuan empiris, penelitian literasi keuangan masih kurang. Selanjutnya, pada 
penelitian (Medan, 2022) dan (Lathiifah & Kautsar, 2022) menyatakan bahwa financial techonology 
(fintech) memiliki pengaruh terhadap financial management behavior.  Sedangkan di penelitian lain 
(R. Novianti & Retnasih, 2023), (Ningtyas & Siskawati, 2022) dan (Siskawati & Ningtyas, 2022) 
ditemukan bahwa financial technology (fintech) tidak memiliki pengaruh terhadap financial 
management behavior. Sehingga pada variabel financial technology (fintech) terdapat research gap.  

Terakhir, pada penelitian (Cahyani, 2002) dan (Ritakumalasari & Susanti, 2021) menyatakan 
bahwa locus of control mempengaruhi financial management behavior. Sedangkan pada penelitian 
lainnya (Aryani & Khaddafi, 2021) menemukan kebalikannya, yang menunjukkan bahwa, antara lain, 
locus of control tidak memiliki dampak pada perilaku manajemen keuangan. Variabel locus of 
control terbukti menjadi kesenjangan penelitian. Studi ini melibatkan mahasiswa Ekonomi dan 
Bisnis. Mereka memahami keuangan dengan baik melalui kelas manajemen keuangan, akuntansi 
keuangan menengah, dan analisis laporan keuangan, antara lain. Kebiasaan belanja mahasiswa 
Ekonomi dan Bisnis di Universitas HKBP Nommensen, telah mengakibatkan banyaknya kasus 
keterlibatan dengan rentenir, yang berpuncak pada pengalaman menyedihkan yang ditandai dengan 
pelecehan verbal dan intimidasi oleh penagih utang terhadap individu yang informasi kontaknya 
disimpan di perangkat seluler mereka, yang sering terjadi dalam insiden ini.  
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Fakta dan deskripsi yang disebutkan di atas menunjukkan bahwa banyak elemen 
berkontribusi untuk meningkatkan pengetahuan tentang perilaku pengelolaan keuangan, termasuk 
Financial Technology (fintech), literasi keuangan, dan locus of control. Dalam penelitian ini, peneliti 
bertujuan untuk menguji variabel berjudul kesadaran Financial Management Behavior dengan Locus 
of Control sebagai pemediasi sebagai dampak dari Financial Technology (Fintech) dan Financial 
Literacy pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas HKBP Nommensen. 

KAJIAN PUSTAKA       
Behavioral Finance Theory 

Behavioral Finance Theory adalah Lahirnya teori baru untuk menjelaskan kekurangan Teori 
Keuangan Tradisional dalam menangani fenomena anomali di pasar uang dan pasar modal. Aspek 
perilaku pengambilan keputusan keuangan dan investasi individu mendorong munculnya teori ini, 
sejalan dengan tuntutan yang terus berkembang di lingkungan perusahaan dan akademis. Di masa 
kini, pengelolaan uang dan investasi pribadi memerlukan pertimbangan tidak hanya keuntungan dan 
bahaya yang terkait tetapi juga masalah psikologis yang muncul sebagai perhatian penting. 

Perilaku keuangan (behavior finance) atau tingkah laku keuangan adalah analisis yang 
menggabungkan ilmu psikologis dan ilmu keuangan  yang merupakan faktor psikologis yang mampu 
mempengaruhi kemampuan mengelola keuangan, investasi dan hasil yang dicapai. (Shefrin & 
Statman, 2000) menyatakan bahwa behavior finance adalah studi yang mempelajari tingkah laku 
keuangan individu dipengaruhi oleh fenomena psikologis. Fenomena psikologis dapat memengaruhi 
keputusan finansial individu, perusahaan, dan pasar keuangan. Hal ini menjelaskan bagaimana 
unsur-unsur psikologis secara jelas memengaruhi kapasitas individu dalam mengelola dana, 
investasi, atau masalah keuangan apapun. 

Financial Management Behavior 
Perilaku pengelolaan keuangan menyatakan bahwa aktivitas penyimpanan dana yang 

disertai dengan perencanaan, pemeriksaan dan penganggaran keuangan juga harus 
mempertimbangkan peran rasionalitas dalam pengambilan keputusan dan tingkah laku individu 
(Sampoerno & Asandimitra, 2021). Pendapatan yang dimiliki oleh seseorang mengharuskan 
perilakunya dalam pengelolaan keuangannya untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Sehingga akan 
adanya pertimbangan kehati-hatian dalam menggunakan uang secara bijak.  

Financial Management Behavior adalah teori yang menjelaskan orang-orang yang membuat 
keputusan rasional dan koheren mengenai manajemen keuangan dan perilaku pribadi dalam 
menangani keuangan mereka (Sudiro & Asandimitra, 2022). Selanjutnya menurut (Chuah et al., 
2020) Perilaku manajemen keuangan berkaitan dengan tindakan-tindakan yang diarahkan pada 
tujuan yang dilakukan oleh individu untuk memperoleh, mengalokasikan, dan memanfaatkan 
sumber daya keuangan mereka. 

Financial Technology (Fintech) 
Berdasarkan Bank Indonesia (2017) Istilah "teknologi keuangan" mengacu pada penggunaan 

kemajuan teknologi di sektor keuangan untuk menciptakan barang dan jasa baru yang dapat 
memengaruhi keamanan, efisiensi, dan keandalan sistem pembayaran serta stabilitas pasokan uang 
dan sektor keuangan secara keseluruhan. Perusahaan di sektor perbankan dan keuangan sering 
menggunakan teknologi untuk menciptakan produk, layanan, dan model bisnis baru; praktik ini 
disebut sebagai "Fintech" dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia.   
 (Siagian et al., 2021) mencatat bahwa teknologi telah mengarah pada teknologi keuangan. 
Inovasi yang tumbuh ini memberikan dampak kepada masyarakat yang memudahkan aktivitas 
kegiatan menjadi lebih mudah dan cepat dalam bidang keuangan. Sedangkan menurut (Yudha et al., 
2020) Fintech merupakan aktivitas transaksi berupa pembayaran, pengiriman, investasi, peminjaman 
uang dengan mudah dan cepat sehingga segala sesuatu dinilai identic dengan efektif dan efisien. 
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Dengan adanya fintech ini memberikan penghematan waktu,pikiran, tenaga dan biaya yang 
merupakan keunggulan sehingga diminati masyarakat umum. Menurut (Wardhana et al., 2022) 
bahwa Fintech adalah penerapan teknologi informasi tertentu dalam industri perbankan. Fintech 
dianggap sebagai teknologi yang berkembang dan mengubah uang kertas menjadi uang digital yang 
memberikan inovasi sehingga lebih efektif dan efisien. 

Financial Literacy 
Menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK), 2022 literasi finansial berarti memiliki informasi, 

kompetensi, dan keyakinan diri untuk membuat keputusan keuangan yang baik dan mengelola 
keuangan secara efektif. Menurut (Lusardi & Mitchell, 2011) Literasi keuangan mencakup 
pemahaman tiga dimensi: pengetahuan, kemampuan, dan sikap, yang secara kolektif memengaruhi 
pengambilan keputusan keuangan yang bijaksana. Ranah pengetahuan mencakup penjelasan yang 
berkaitan dengan produk dan layanan keuangan, manajemen risiko, kebijakan atau peraturan 
keuangan, dan manajemen keuangan. Dimensi keterampilan mencakup kapasitas untuk mengelola 
dana, merumuskan rencana anggaran, membuat keputusan pembelian yang tepat mengenai produk 
atau layanan keuangan, dan menilai risiko terkait. Faktor terakhir adalah sikap, yang dicirikan oleh 
pemahaman tentang signifikansi keuangan, keyakinan diri dalam pengambilan keputusan, dan 
dorongan untuk mencapai tujuan keuangan dalam jangka waktu tertentu.  

Literasi keuangan merupakan elemen penting bagi individu, karena mencakup pemahaman 
keuangan yang membantu menghindari praktik manajemen keuangan yang tidak efektif. 
Pengetahuan keuangan seharusnya memengaruhi praktik manajemen keuangan. Pemahaman yang 
komprehensif tentang manajemen keuangan diperoleh dari individu dengan dasar yang kuat dalam 
literasi keuangan (Rachnam & Rochmawati, 2021). Literasi keuangan adalah kapasitas untuk 
memahami dan menggunakan ide-ide keuangan dasar dalam kehidupan sehari-hari, terutama saat 
membuat keputusan keuangan dan menilai risiko (Humaidi et al., 2020). Sedangkan menurut (Rosa 
& Listiadi, 2020) Literasi keuangan adalah kecakapan individu dalam mengelola keuangan, 
menghindari tantangan keuangan, dan mencapai kehidupan yang sejahtera melalui pengetahuan 
dan pemahaman keuangan. 

 
Locus of Control 

Locus of control adalah Memahami gagasan bahwa ide-ide pribadi memengaruhi perilaku 
yang mengatur kejadian-kejadian dalam kehidupan seseorang. Individu dengan lokus kendali 
internal menganggap diri mereka memiliki kendali atas kehidupan mereka, sedangkan mereka yang 
memiliki lokus kendali eksternal mengaitkan kejadian-kejadian dalam kehidupan dengan pengaruh 
eksternal atau kebetulan (Rotter, 1966). Kejadian-kejadian yang dipengaruhi oleh unsur-unsur 
eksternal dan internal menumbuhkan kualitas dan optimisme bagi setiap individu yang memiliki 
keyakinan terhadapnya (Alexander & Pamungkas, 2019) .  
 Menurut (Haryana, 2020) Pengendalian diri adalah kemampuan untuk mengelola pikiran, 
emosi, stres, dan perilaku. Lokus kendali mengacu pada persepsi individu terhadap faktor penentu 
keberhasilan atau kegagalan dalam usaha profesional mereka. Lokus kendali didefinisikan sebagai 
evaluasi individu terhadap penyebab suatu kejadian (Ida & Dwinta, 2010). 

Pengembangan Hipotesis 
Financial Technology (Fintech) terhadap Financial Management Behavior 

Penelitian ini untuk mencari tahu bagaimana fintech mempengaruhi financial management 
behavior. Penelitian (Shahzad et al., 2022) Inovasi layanan, kegunaan, dan kepercayaan 
memengaruhi opini publik. Perusahaan Fintech bercita-cita untuk mengubah masyarakat. Hal ini 
didukung oleh penelitian dari (Lasmini et al., 2023) siapa yang menemukan apa yang membuat 
pelanggan tetap menggunakan layanan fintech (Husin et al., 2019). Dalam penelitian sebelumnya 
menemukan bahwa financial technology (fintech) memiliki dampak pengaruh terhadap financial 
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management behaviour (Medan, 2022) dan (Lathiifah & Kautsar, 2022). Sedangkan pada penelitian 
(Ningtyas & Siskawati, 2022) Teknologi keuangan tidak memengaruhi perilaku manajemen 
keuangan. Oleh karena itu, penelitian ini menyatakan:  
H1: Financial Technology (Fintech) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Financial 
Management Behavior 
 
Financial Literacy terhadap Financial Management Behavior 

Financial literacy yang baik akan berdampak positif pada financial management behavior. 
Menurut (Priswari, 2021) Financial literacy adalah menggunakan data dan kalkulasi keuangan untuk 
membuat keputusan jangka pendek dan jangka panjang yang cerdas. Literasi keuangan 
memengaruhi alokasi sumber daya, pengambilan keputusan, dan pengelolaan. Dalam penelitian 
sebelumnya (R. Novianti & Retnasih, 2023), (Lathiifah & Kautsar, 2022), (Amalia & Asandimitra, 
2022), (Pratama et al., 2022) dan (Ningtyas & Siskawati, 2022) bahwa financial literacy memiliki 
dampak terhadap financial management behavior sedangkan penelitian (Purwidianti & Tubastuvi, 
2019) dan (Septriani et al., 2022) Masalah keuangan jarang memengaruhi pengelolaan uang pribadi. 
Oleh karena itu, laporan tersebut menyatakan:  
H2: Financial Literacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap Financial Management Behavior 
 
Locus of Control terhadap Financial Management Behavior 

Kepercayaan pada kekuatan internal dan eksternal memengaruhi manajemen anggaran 
(Lestari, 2023). Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa locus of control mempengaruhi financial 
management behavior (Ningtyas & Siskawati, 2022), (R. Novianti & Retnasih, 2023), (Ulumudiniati & 
Asandimitra, 2022), (Nisa & Haryono, 2022) dan (Dwiastanti, 2017).  Sedangkan pada penelitian 
(Baptista & Dewi, 2021) Perilaku pengelolaan keuangan tidak memengaruhi locus of control. Studi ini 
disusun sebagai berikut:  
H3: Locus Of Control berpengaruh positif dan signifikan terhadap Financial Management Behavior 
 
Pengaruh Financial Technology (Fintech) terhadap Financial Management Behavior yang dimediasi 
oleh Locus Of Control 

Studi sebelumnya menunjukkan bahwa perilaku keuangan individu meningkat dengan 
pengaruh locus of control kendali dalam financial technology kontemporer. Hasil penelitian (Akib et 
al., 2023) Lokus kendali memengaruhi keuangan dan teknologi. Lokus kendali internal adalah 
keyakinan bahwa seseorang dapat mengendalikan tindakan dan hasil mereka, sedangkan lokus 
kendali eksternal adalah keyakinan bahwa seseorang tidak memiliki kendali atas kehidupan mereka 
(Purnomo & Lestari, 2010). Berdasarkan penelitian (Ida & Dwinta, 2010), Penilaian akademis 
mengidentifikasi faktor internal dan eksternal. Lokus kendali internal terjadi ketika orang merasa 
bakat, kemampuan, dan usaha mereka menentukan nasib mereka. Orang dengan agensi eksternal 
menyerahkan sebagian besar kekuatan dan pengaruh mereka kepada nasib atau alam.  
H4: Locus Of Control memediasi hubungan antara financial technology dan Financial Management 
Behavior 
 
Pengaruh Financial Literacy terhadap Financial Management Behavior yang dimediasi oleh Locus 
Of Control 

Penelitian (Al Kholilah & Iramani, 2013) Pengendalian diri dan pengelolaan uang harus 
seimbang. Rasa "locus of control" mereka menggambarkan kemampuan mereka untuk 
mengendalikan nasib mereka. Penelitian yang dilakukan oleh (Al Kholilah & Iramani, 2013) Literasi 
dan pengelolaan keuangan dipengaruhi oleh lokus kendali. Pendidikan keuangan meningkatkan 
pengelolaan uang dengan menciptakan lokus kendali yang positif.  
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H5: Locus of Control memediasi hubungan antara financial literacy terhadap financial management 
behavior 
 
Pengaruh Financial Technology (Fintech) terhadap Locus of Control 

Financial Technology (Fintech) merupakan alat untuk memfasilitasi transaksi konsumen 
tanpa memandang lokasi dan waktu. Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Akib et al., 2023) 
Lokus kendali memediasi teknologi keuangan dan perilaku. Lokus kendali sangat memengaruhi 
pemanfaatan teknologi keuangan. Fintech menggeser kendali. Fintech mempermudah pengelolaan 
uang, menawarkan kendali yang lebih besar kepada nasabah.  
H6: Financial Technology (Fintech) berpengaruh positif signifikan terhadap Locus of Control 
 
Pengaruh Financial Literacy terhadap Locus of Control 

Literasi keuangan diperlukan untuk menerapkan disiplin diri (locus of control) dalam 
pengelolaan keuangan (Putri & Pamungkas, 2019). Literasi keuangan membantu orang mengatur 
keuangan mereka dan menghindari masalah. Menurut Khoirunnisa and Rochmawati (2021) Literasi 
keuangan meningkatkan kontrol. Manajemen yang kompeten, kompetensi, dan pemahaman di 
sektor ini meningkatkan pengambilan keputusan keuangan dan lokus kontrol (Prastiawan, 2018). 
Penelitian tambahan menunjukkan bahwa Literasi Keuangan sangat meningkatkan lokus kendali 
(Budiasni & Ayuni, 2022). H7: Financial Literacy berpengaruh positif signifikan terhadap Locus of 
Control.  

Hasil penelitian empiris menginformasikan kerangka kognitif. Studi ini akan mengevaluasi 
bagaimana teknologi finansial, literasi keuangan, dan locus of power memengaruhi pengelolaan 
uang di kalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas HKBP Nommensen. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 1. Model Penelitian 

METODE PENELITIAN    

 Penelitian ini bersifat kuantitatif dan mencakup penelitian kepustakaan. Penelitian ini 
melibatkan mahasiswa Fakultas Bisnis dan Ekonomi Universitas HKBP Nommensen. Penelitian ini 
ditawarkan kepada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas HKBP Nommensen yang 
telah menyelesaikan analisis laporan keuangan, akuntansi keuangan menengah, manajemen 
keuangan, dan keuangan. Mahasiswa ini harus menjadi anggota Generasi Z, yang dikenal karena 
keahliannya dalam kemajuan teknis, dan memiliki pengetahuan teoritis tentang keuangan. Menurut 
Sisfo Universitas HKBP Nommensen, terdapat 1.225 mahasiswa aktif secara total, dan pengambilan 
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sampel secara sengaja digunakan untuk proses pengambilan sampel. Ukuran sampel penelitian ini 

ditentukan dengan menggunakan rumus Slovin, yaitu :  

Keterangan: 
n = ukuran Sampel 
N = ukuran populasi 
e = rentang toleransi kekeliruan yang dapat diterima  
(Wahyudin, 2015) 

Studi ini mencakup 92 sampel dengan margin kesalahan 10%. Studi ini mengumpulkan data 
dari para peneliti Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas HKBP Nommensen yang menyelesaikan 
survei daring Google Forms. Kuesioner dikirimkan untuk mengumpulkan data dari responden dengan 
mengajukan pertanyaan yang telah ditentukan sebelumnya (Sugiyono, 2019). Dalam penelitian ini 
ada dua variabel independen (X) yaitu financial technology (fintech) sebagai variabel X1, financial 
literacy sebagai X2, satu variabel dependen (Y) yaitu financial management behavior, dan satu 
variabel mediasi (Z) yaitu locus of control.  

Untuk variabel financial literacy indicator yang digunakan berdasarkan penelitian yang 
dilakukan oleh (Lusardi, 2019) Keuangan pribadi dasar, pengelolaan uang, menabung, investasi, dan 
manajemen risiko. Variabel teknologi keuangan berasal dari sebuah studi oleh (Putritama, 2019) 
yang meliputi economic benefit, seamless transaction, convenianece, financial risk, legal risk dan 
security risk. Untuk variabel locus of control berdasarkan penelitian (Rotter, 1966) yang meliputi 
internal locus of control dan external locus of control sedangkan variabel financial management 
behavior menggunakan indikator pada penelitian (Dew & Xiao, 2011) yang meliputi consumption, 
cash-flow management, saving, investment dan credit management 

 Skala Likert digunakan untuk mengukur penelitian ini. Model yang telah ditetapkan 
digunakan untuk menilai hubungan antara dua variabel. Penelitian ini menggunakan variabel laten 
yang tidak dapat diukur. Berdasarkan hal ini, Structural Equation Model (SEM) digunakan sebagai 
metode statistik. Analisis data dilakukan dengan bantuan SmartPLS 4.0. Untuk menentukan validitas 
diskriminan konvergen dan reliabilitas komposit, teknik analisis data menggunakan metrik model 
eksternal. Untuk penentuan langsung, bootstrap resampling adalah metode pilihan. Dengan 
menggunakan segitiga Model SEM PLS, kita dapat memperkirakan efek tidak langsung yang 
menggabungkan faktor mediasi secara bersamaan. 

   

HASIL  
Penelitian ini melibatkan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas HKBP Nommensen 
yang telah mengambil mata kuliah keuangan, manajemen keuangan, akuntansi keuangan 
menengah, dan analisis laporan keuangan. Berdasarkan penyebaran kuesioner, klasifikasi responden 
berdasarkan jenis kelamin menunjukkan bahwa terdapat 98 responden laki-laki atau 71% dan 40 
responden perempuan atau 29%, berdasarkan klasifikasi  jurusan adalah jurusan Manajemen 
sebanyak 110 responden atau 79,7%, jurusan Akuntansi sebanyak 24 responden atau 17,4%, jurusan 
Ekonomi Pembangunan sebanyak 3 responden atau 2,2 % dan jurusan Administrasi Perpajakan 
sebanyak 1 responden atau 0,7%, terakhir berdasakan sumber pendapatan mahasiswa adalah 
sebagai berikut dengan sumber pendapatan dari orang tua sebanyak 134 responden atau 97,1% dan 
sumber penghasilan sendiri sebanyak 4 responden 2,9%. 
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Gambar 2. Model Struktural yang Diajukan 
Sumber: Output SmartPLS, 2024 

 
 Model struktural dikembangkan untuk menggambarkan hubungan antara variabel laten 
dalam penelitian. Adapun variabel laten eksogen (independen) yang digunakan, yakni pengetahuan 
keuangan dan kecerdasan emosional. Sementara itu, variabel endogen (dependen) adalah 
keputusan investasi. Kemudian, hasil pengujian validitas dan reliabilitas konstruk pada penelitian ini 
bisa dijelaskan pada tahapan outer model berikut ini: 

 

Gambar 3. Hasil Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) 
Sumber: Output SmartPLS, 2024 

 
EVALUASI MODEL PENGUKURAN (OUTER MODEL) 
Convergent Validity 
 Convergent validity digunakan untuk nilai outer loading dapat digunakan untuk 
mengevaluasi representasi variabel setiap indikator. Nilai outer loading harus melampaui 0,70 untuk 
pengambilan keputusan. 
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Tabel 1. Hasil Convergent Validity 

Sumber: Data diolah penulis, 2024 
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua indikator untuk setiap variabel memiliki nilai 
outer loading yang melebihi 0,70. Semua variabel penelitian dapat dijelaskan oleh indikatornya 
masing-masing dan telah memenuhi kriteria validitas konvergen. 
Discriminant Validity 
 Selanjutnya, kami menguji validitas diskriminan untuk memastikan setiap gagasan model 
laten berbeda dari variabel studi lainnya. Studi ini menilai validitas diskriminan menggunakan 
Average Variance Extracted (AVE), kriteria Fornell-Larcker, dan cross-loading. 
 

Tabel 2. Hasil Discriminant Validity Cross Loading 
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Sumber: Data diolah penulis, 2024 

 
 Hasil pada tabel di atas menunjukkan bahwa nilai cross-loading untuk semua item 
pertanyaan menunjukkan validitas diskriminan yang kuat. Nilai korelasi setiap indikator dengan 
konsepnya melebihi nilai korelasi indikator dengan konstruk lainnya. Akibatnya, semua indikator 
dalam variabel penelitian menunjukkan validitas diskriminan yang kuat. 
 

Tabel 3. Hasil Discriminant Validity Fornell-Larcker Criteerion 

 
Sumber: Data diolah penulis, 2024 

 
 Tabel tersebut menunjukkan bahwa setiap konstruk laten indikator memiliki nilai Kriteria 
Fornell-Larcker yang lebih tinggi daripada nilai FLC konstruk lainnya. Dengan demikian, setiap 
indikator dalam penelitian kami memiliki validitas diskriminan yang baik. 
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Tabel 4. Hasil Discriminant Validity Average Variant Extracted (AVE) 

 
Sumber: Data diolah penulis, 2024 

 Berdasarkan tabel di atas, dapat dikatakan bahwa discriminant validity sudah terpenuhi dan 
baik karena untuk semua indikator mempunyai nilai AVE > 0,5. Hal ini menunjukkan bahwa model 
pengukuran (outer model) dalam penelitian sudah baik. 

Composite Reliability 
 Penilaian selanjutnya adalah uji reliabilitas yang dirancang untuk mengevaluasi 
ketergantungan data. Penilaian reliabilitas dapat dievaluasi menggunakan reliabilitas komposit dan 
alpha Cronbach. Pengambilan keputusan didasarkan pada kondisi bahwa nilai reliabilitas komposit 
dan alpha Cronbach di atas 0,70, yang menunjukkan bahwa semua data variabel reliabel. 

Tabel 5. Hasil Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha 

 
Sumber: Data diolah penulis, 2024 

 Berdasarkan hasil uji composite reliability dan cronbach’s alpha di atas dapat disimpulkan 
bahwa semua konstruk > 0,70 yang mengindikasikan bahwa data dalam penelitian sudah reliabel. 
Dengan begitu, sudah dapat dilanjutkan uji analisis lebih lanjut, yakni melihat adanya hubungan atau 
tidak antar variabel penelitian. 

EVALUASI MODEL STRUKTURAL (INNER MODEL) 
 Tahap akhir: penilaian model struktural (inner model), termasuk pengujian kecocokan model 
dan evaluasi hipotesis. Nilai R-Square digunakan untuk menguji kecocokan model, sedangkan 
koefisien jalur digunakan untuk menguji hipotesis. Pada tahap ini, inner model dieksekusi 
menggunakan metode bootstrapping; hasilnya adalah sebagai berikut: 

 
Gambar 3. Hasil Bootstrapping 
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 Uji Model Fit 
 Uji model fit dalam penelitian ini menggunakan nilai R-square yang mana bertujuan untuk 
mengetahui kekuatan prediksi dari model struktural. Kriteria pengambilan keputusannya yaitu 
apabila nilai R-square di antara 0,75 (kuat); 0,50 (sedang); dan 0,25 (lemah). 
 

Tabel 6. Hasil R-Square 

 
Sumber: Data diolah penulis, 2024 

 
 Model yang tepat memberikan Perilaku Manajemen Keuangan skor R-Square sebesar 0,305. 
Faktor eksternal yang tidak termasuk dalam studi ini mencakup 69,5% varians perilaku manajemen 
keuangan lainnya, sementara literasi keuangan dan kompetensi teknis yang rendah mencakup 
30,5%. Variabel Locus of Control menunjukkan R-Square 0,511. Literasi keuangan dan teknologi 
berdampak cukup besar pada 51,1% locus of control, sementara 48,9% dikendalikan oleh faktor di 
luar studi ini. 
 
Uji Hipotesis 
 Bagian terakhir dari penelitian ini adalah menguji hipotesis, yaitu untuk melihat apakah 
variabel dependen dan independen memang berhubungan. Dengan menggunakan ambang batas 
toleransi 5% (0,05), di mana nilai p kurang dari 0,05 menunjukkan pengaruh yang signifikan, temuan 
koefisien jalur digunakan untuk menganalisis uji hipotesis ini. 

Tabel 7. Hasil Uji Hipotesis Path Coefficient 

Sumber: Data diolah penulis, 2024 
 

PEMBAHASAN     
Pengaruh Financial Technology terhadap Financial Management Behavior 

Studi ini berhipotesis bahwa teknologi keuangan berdampak positif pada perilaku manajer 
keuangan. Studi ini tidak menemukan korelasi antara teknologi keuangan dan perilaku manajemen 
keuangan, sehingga menolak premis pertama. Aksesibilitas teknologi keuangan dan bahaya besar, 
terutama masalah keamanan data, berdampak negatif pada perilaku manajemen keuangan nasabah, 
dalam kasus ini mahasiswa. Hal ini sesuai dengan temuan penelitian yang dilakukan oleh  (Ismanto et 
al., 2019)  dan (Haqiqi & Pertiwi, 2022). Sebagian besar mahasiswa tidak dapat menggunakan fintech 
untuk keperluan sehari-hari seperti membeli barang karena berbagai alasan. Mahasiswa Fakultas 
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Ekonomi dan Bisnis Universitas HKBP Nommensen merasa bingung dengan fintech dalam 
pengelolaan keuangan. Fintech hanya dapat membiayai pendidikan dan kebutuhan dasar. 

Pengaruh Financial Literacy Terhadap Financial Management Behavior 
Studi ini membantah hipotesis kedua bahwa perilaku pengelolaan uang akan meningkatkan 

literasi keuangan. Hal ini bertentangan dengan gagasan bahwa literasi keuangan akan meningkatkan 
pengelolaan keuangan mahasiswa. Temuan penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan 
oleh (Al Kholilah & Iramani, 2013) dan (Arganata & Lutfi, 2019). Universitas HKBP Nommensen 
menemukan bahwa literasi keuangan tidak memengaruhi pengelolaan uang mahasiswa. 

Pengaruh Locus Of control Terhadap  Financial Management Behavior 
Analisis ini menegaskan hipotesis ketiga bahwa lokus kendali secara signifikan meningkatkan 

manajemen keuangan. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Herleni & Tasman, 
2019), (Budiono, 2020) dan (S. Novianti, 2019). Siswa dengan locus of control internal bertanggung 
jawab, mengelola uang mereka, dan mahir dalam hal keuangan. Hal ini menunjukkan bahwa 
pengendalian diri sangat memengaruhi pengelolaan uang. Hal ini membantu orang membatasi 
pengeluaran mereka dan mengalokasikan uang mereka untuk mendukung tujuan jangka panjang 
mereka. 

Pengaruh Financial Technology terhadap Financial Management Behavior dimediasi oleh Locus Of 
Control  

Hipotesis keempat terbukti benar, menunjukkan bahwa teknologi keuangan meningkatkan 
perilaku manajemen keuangan melalui locus of control. Menurut model locus of control dua bagian, 
manajemen perilaku keuangan mahasiswa yang lebih baik dapat meningkatkan penggunaan fintech 
di kampus. Studi tersebut menemukan bahwa locus of control memengaruhi teknologi keuangan 
dan perilaku. Hal ini didukung oleh sebuah studi oleh (Akib et al., 2023) dan (Rohmanto & Susanti, 
2021). 

Pengaruh Financial Literacy terhadap Financial Managemnt Behavior dimediasi oleh Locus Of 
Control   

Analisis ini menolak hipotesis kelima karena literasi keuangan tidak memengaruhi perilaku 
pengelolaan keuangan melalui locus of control. Hal ini sesuai dengan penelitian (Desmayani et al., 
2022) dan (Silitonga et al., 2023). Lokus kendali siswa tidak memengaruhi literasi keuangan atau 
perilaku keuangan mereka. Sederhananya, pengelolaan keuangan lebih membutuhkan pengendalian 
diri daripada pemahaman keuangan. 

Pengaruh Financial Technology terhadap Locus Of Control   
Studi ini mendukung hipotesis keenam dengan menunjukkan bahwa teknologi keuangan 

meningkatkan lokus kendali. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Akib et al., 2023) 
dan (Rohmanto & Susanti, 2021). Studi ini menemukan bahwa teknologi keuangan akan mengubah 
pengendalian diri masyarakat, menjadikan pengendalian diri yang kuat penting bagi perilaku 
keuangan yang efektif. 

Pengaruh Financial Literacy terhadap Locus Of Control   
Penelitian ini menolak hipotesis ketujuh karena literasi keuangan tidak mempengaruhi locus 

of control. Hal ini menggambarkan bahwa pengetahuan keuangan tidak mempengaruhi disiplin diri. 
Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Purwidianti & Tubastuvi, 2019). 

KESIMPULAN       
Penelitian ini menggunakan locus of control untuk mengevaluasi bagaimana teknologi 

keuangan dan literasi memengaruhi perilaku pengelolaan keuangan. Penelitian ini menemukan 
bahwa peningkatan teknologi tidak serta merta mendorong perilaku keuangan yang sehat. Meskipun 
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teknologi keuangan berkembang pesat, mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas HKBP 
Nommensen tidak menunjukkan peningkatan perilaku keuangan. Namun, pengetahuan keuangan 
berhubungan positif dengan perilaku keuangan yang lebih baik, yang menunjukkan bahwa orang 
menerapkan pengetahuan mereka dalam kehidupan sehari-hari. Locus of control memediasi 
teknologi keuangan, tetapi literasi keuangan tidak memengaruhi pengelolaan keuangan. Penelitian 
ini tidak dapat diterapkan pada mahasiswa Medan dari universitas lain. 

 

SARAN  
Saran Praktis: 
Bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis sebaiknya meningkatkan pengetahuannya dengan baik 
mengenai perkembangan Fintech dan Financial Literacy untuk menjaga perilaku keuangannya 
dengan baik, yang bisa dilakukan dengan mengikuti berbagai seminar tentang topik yang 
meningkatkan pengetahuan keuangan mahasiswa dan pelatihan mengenai perkembangan fintech. 

Saran Teoritis  
Oleh karena itu, diharapkan penelitian ini akan dilakukan di berbagai universitas lain, tidak hanya di 
Medan, tetapi juga di lokasi lain. Penelitian ini juga harus diperluas untuk mencakup karakteristik 
lain, seperti efikasi diri finansial, yang dapat memberikan pengaruh. 
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